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DESTIND: COMISION 3* PERM. DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICOIMO

Doctora gzl;HTD RESPUESTA PROPOSICION 233 DE 2025

Liz Yadira Monroy Delgado

Subsecretaria de Despacho

Concejo de Bogota

Calle 36 No. 282 — 41

comision tercera@concejobogota.gov.co
correspondencia@concejobogota.gov.co
2088210

Cdédigo Postal 111311

Ciudad

Asunto: Respuesta a proposicion 223 de 2025 / 2025-ER-06758 TMSA.

Respetada Doctora Liz Yadira:

En atencidn a la Proposicion N°223 de 2025, en la cual remite un cuestionario relacionado con
el tema: “FET y Colados”, desde TRANSMILENIO S.A. se brinda respuesta en los temas

competencia de la Entidad:

1. é(Cudl ha sido el monto total destinado del Fondo de Estabilizacion Tarifaria para cubrir las
pérdidas generadas por los en las vigencias 2021, 2022, 2023 y a corte del 31 de diciembre del
2024?

Bajo el entendido de “cubrir las pérdidas generadas por los colados en las vigencias 2021,2022,
2023, y a cortedel 31dediciembredel 2024” nos permitimos informar que el
Fondo de Estabilizacion Tarifaria (FET) no tiene como propdsito cubrir las pérdidas generadas por
la evasion en el pago del pasaje dentro del Sistema, sino financiar el déficit operacional, entendido

como la diferencia entre la tarifa técnica y la tarifa usuario. En ese sentido, los recursos del FET no
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se destinan exclusivamente a compensar el impacto financiero ocasionado por los colados, sino a

garantizar la  sostenibilidad del  Sistema de Transporte  Publico, permitiendo la

remuneracién de los agentes del Sistema.

Si bien la evasion tarifaria afecta los ingresos del Sistema, su impacto se refleja en la
disminucion de los recursos recaudados por la tarifa pagada por los usuarios y, en consecuencia,
en el incremento del déficit. No obstante, el FET no tiene una asignacion especifica ni diferenciada
para cubrir estas pérdidas, por lo que no es posible determinar un monto especifico destinado a
este concepto en las vigencias 2021, 2022, 2023 y al cierre de 2024. Teniendo en cuenta lo

anterior, enviamos las cifras del FET para las vigencias solicitadas:

Valores en
millones de pesos | 2021 2022 2023 2024
FET $2,291,724 152,462,850 | $ 2,798,160 | $ 2,937,004

Nota: Valores correspondientes a las liquidaciones de cada jueves que pagaron la semana

anterior de lunes a domingo.

Actualizado al pago del 22 de diciembre de 2024.

2. ¢{La empresa estd proyectando acciones concretas que se estén implementando para reducir

el impacto financiero que tienen los colados sobre este fondo?
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TRANSMILENIO S.A., como Ente Gestor tiene competencias en relaciéon con la organizacion,

estructuracion, planeacién y control sobre la operacion del Sistema de Transporte Masivo de

pasajeros, en sus componentes zonal, troncal y aéreo (cable).

Es importante sefalar que, la Entidad cuenta con un Plan Estratégico Antievasidon en todos los
portales y estaciones del componente troncal que ademads despliega acciones conjuntas con los
concesionarios de operacion en el componente zonal del Sistema. El Plan Antievasidén se ha

desplegado hasta el 2024, a través de cuatro lineas de accidn:

1. Prevencidn, cultura ciudadana, incidencia y corresponsabilidad
2. Monitoreo y caracterizacidn de la evasion
3. Fortalecimiento de la infraestructura

4. Fiscalizacion

En 2024 inicid la actualizacion y fortalecimiento de este Plan Estratégico Antievasidn bajo estos

cinco (5) ejes de trabajo:

i. Desarrollo y fortalecimiento de herramientas técnicas y tecnolégicas para monitoreo y
caracterizacion de la evasion.

ii. Consolidacidn y fortalecimiento de la infraestructura fisica para mitigar la evasién del
pago.

iii. Fiscalizacién y control.

iv. Fomento de la cultura ciudadana y pedagogia del buen uso del Sistema, empezando por
la cultura de la validacién del pasaje.

v. Incidencia interinstitucional politica, normativa y judicial

Entretanto, se han implementado y robustecido las siguientes estrategias:
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e Fortalecimiento del equipo en via para el desarrollo de las acciones de sensibilizacidn,
prevencidn y pedagogia sobre la importancia de la validacidn del pago.

e Estrategia de cultura ciudadana bajo los lineamientos de la Secretaria Distrital de Cultura
para retomar la apropiacidn y cuidado del Sistema Integrado de Transporte Publico, bajo
el Convenio firmado y desarrollado con dicha entidad.

e Trabajo e intervenciones con comunidades, empresas, instituciones educativas,
especialmente aquellas que se han identificado que tienen mayor riesgo e incidencia en
la evasion del pago.

e Continuidad de la oferta de Programa Comunitario especialmente para los evasores
infractores a través de lo cual pueden hacer trabajo social para conmutar sus multas y
resarcir los dafios al Sistema. En lo que va del afio se han generado 18 jornadas con
participacién de 249 infractores.

e Ampliacién de la cobertura del Sistema SIDEST -SISTEMA INTELIGENTE DE DETECCION DE
EVENTOS DE SEGURIDAD EN TRANSMILENIO, para monitorear la evasion en tiempo real.

e Medicidon periddica (semestral) de los indices generales de la evasion en el componente
troncal que han arrojado niveles de 14.33% y 13.14% para el primer y segundo semestre
respectivamente.

e Generacion de herramientas de caracterizacién cualitativa de la evasion.

e Avance en la identificacion de puntos criticos de evasion en el componente zonal.

e Proceso contractual bajo la modalidad de Concurso de Méritos para desarrollar el estudio
de linea de base de evasion en el componente zonal.

e Seguimiento a la primera fase de cambio de Barreras de Control de Acceso tipo piso a
techo y pasillo motorizado en los 3 portales y las 17 estaciones intervenidas. Instalacidn
de estas nuevas BCA en las nuevas estaciones o estaciones remodeladas que han salido a
operacion en el Sistema (Molinos, Danubio, Biblioteca Tintal).

e Seguimiento del funcionamiento de las 33 estaciones donde fueron instaladas las nuevas

puertas automaticas por cuenta de los contratos del afio 2021 para ese proyecto, que han
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permitido disminuir la evasion del pago por accesos laterales en las estaciones donde se
han instalado.

e Desarrollo de la licitacion para instalar nuevas puertas automaticas en otro grupo de
estaciones, asi como para el mantenimiento y operacion desde el afio 2025 de las que se
instalaron desde el afio 2023.

e Implementacién de elementos de infraestructura mas robustos y adecuaciones en puntos
vulnerables para la evasion del pago en portales y estaciones.

e Revisidn y seguimiento de los pilotos de infraestructura en buses del componente zonal
y el servicio de alimentacidn del Sistema como los torniquetes mariposa tipo piso a techo.

e Continuidad en la aplicacién del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
con el personal de la Policia Nacional.

e Avance en mecanismos de aplicacién de suspensidn de beneficios a quienes incurren en
conductas de evasion del pago.

e Continuidad e incremento del nimero de jornadas de la estrategia de prevencidn,
sensibilizacidn y fiscalizacion en las que se verifica el medio de pago (tarjeta) para
identificar si se hizo o no validacién del pago y en caso negativo proceder a la imposicién
de la respectiva orden de comparendo.

e Creacion del eje de trabajo de incidencia, que en el 2024 estuvo enfocado en una fase
exploratoria de revisién de las herramientas normativas existentes para controlar y
sancionar la evasion del pago, y que permitird a partir del afio 2025 trazar la hoja de ruta
para la gestidn de alianzas con el sector privado y otras entidades del sector publico para
sumarse a la prevencion de la evasidn del pago, e igualmente para acudir a las instancias
de generacidon normativa a nivel distrital y nacional para propender por medidas que
permitan al Distrito y al Ente Gestor mayor autonomia para prevenir, controlar y

sancionar efectivamente este fendmeno.

En 2024 TRANSMILENIO S.A. adjudicé el contrato No. 1635 — 2024 a la empresa K-HUA GESTION
INTEGRAL DE PROYECTOS Y CONTRATOS SAS, cuyo objeto es la realizacion de “una Consultoria
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para estimar la Linea Base de Evasion en los Componentes Zonal y de Alimentacion del Sistema
Integrado de Transporte Publico—SITP- de Bogotd y sus variables de desagregacion principales. Asi
como para identificar aspectos que ayuden a la caracterizacion del fendmeno mediante la
aplicacion de técnicas cualitativas que complementen el andlisis de la linea base de evasion”.
Gracias a este estudio se espera que a finales del afio 2025 se puedan tener cifras oficiales sobre

el componente zonal y el servicio de alimentacién con validacidn a bordo, del Sistema.

3. é(Dentro de la misionalidad de la entidad se ha proyectado como podria cambiar el uso del

FET con una mejora significativa en la cultura de pago y control de evasion?

Teniendo en cuenta la evasidn como un problema cultural respecto al pago del pasaje en el
sistema integrado de transporte publico atentamente nos permitimos informar que, para tener
una aproximacion del fenémeno, la Entidad realiz6 unas mediciones propias para monitorear el
fendmeno de la evasion a través deuna metodologia que adapta el disefio estadistico
implementado por la Universidad Nacional en 2018, utilizando los resultados de medicién de las
estaciones en donde se ha implementado el Sistema
Inteligente de Deteccidén de Eventos de Seguridad en  TransMilenio  (SIDEST) y que
incluye la recoleccién de informacién directa en las estaciones y portales a través de distintos
equipos territoriales. Segln estas mediciones, para la muestra realizada durante el periodo del
afio 2022-1 al afio 2024, se estima que la tasa de evasion en el componente troncal se comporté
inicialmente en un 29,66%, nos obstante, ha venido disminuyendo hasta un 13,14%. Por lo tanto,

a continuacion, se muestra en referencia a los indices de evasion en el componente troncal:
Tabla 1. Datos de porcentajes de evasion en el componente TRONCAL

mediciones 2021, 2022 1, 2022 1l, 2023 11,2024 | y 2024 I

Afio % evasion en troncal Afectacion Econodmica
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2021* 9,97% $86.282.744.328

2022 - | Semestre 29,66% $230.290.185.186
2022 - Il Semestre 28,51% $242.172.375.443
2023 Il Semestre 15,32% $137.054.170.548
2024 | Semestre 14,33% $119.134.680.246
2024 1l Semestre 13,14% $113.259.234.621

Fuente: Direccion Técnica de Seguridad, Subgerencia Econdmica TRANSMILENIO S.A.

Nota: Medicion bajo condiciones de confinamiento. No se incluye valor del afio 2020 dadas las

condiciones especiales que marcaron la operacidn ante la emergencia sanitaria del Covid-19

En el siguiente link se muestra un informe de evasioén:

https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/153766/este-2023-la-linea-base-de-evasion-

disminuyo-hasta-ubicarse-en-1532/descargar.php?idFile=57005

Es importante destacar que, en el componente Zonal del SITP, se estan llevando a cabo la
implementacién de estudios destinados a determinar el impacto aproximado del fenédmeno de la
evasion en el sistema. El cual se tiene proyectado dé inicio a mediados del mes de febrero del

presente afio.

Por otra parte, es importante indicar que el Distrito continuara implementando medidas

adicionales que permitan reducir el déficit del Sistema. Estas medidas son:

Fuentes de Financiamiento Alternativas: ingresos provenientes del estacionamiento en via

publica, excedentes de multas de transito, cobros por congestién (Pico y placa solidario) y
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negocios colaterales. Estas medidas buscan disminuir la dependencia exclusiva de los ingresos por

tarifas de los usuarios.

Reduccion de costos y eficiencia operativa: estrategias continuas para la optimizacion
operacional, incluyendo mejoras en la compra de flota y la reduccidon de costos operativos. Estos

esfuerzos son esenciales para mantener la sostenibilidad del Sistema en el mediano y largo plazo.

Iniciativas para atraer demanda: mejorar la seguridad y la calidad del servicio con el objetivo de

atraer mds usuarios al Sistema, lo cual es crucial para aumentar los ingresos y reducir el déficit.

Continuar reduciendo la evasion: Se busca propender esfuerzos en la disminucidn de la evasién,
tanto del componente troncal como zonal, implicando el aumento en la demanda paga y por ende
un crecimiento en los ingresos del Sistema. Este planteamiento exige mas esfuerzos de los que ya

hace el Distrito a través del Ente Gestor para reducir la evasion.

Expansion de Lineas Troncales: La expansion de las lineas troncales y la entrada en operacidn de
nuevos corredores estan disefiadas para aumentar la demanda y mejorar la cobertura del servicio.
Debido a que el componente troncal es mas eficiente en términos econdmicos que el componente

zonal, se espera que se reduzca el déficit.

Subsidios Focalizados: Focalizacién de subsidios para apoyar a las poblaciones mads vulnerables,
como personas en situacién de pobreza extrema, personas con discapacidad, adultos mayores.
Esto no solo promueve la equidad, sino que también busca incrementar la demanda del Sistema,

haciéndolo mas inclusivo y asequible.

La aplicacién de estas medidas, y la reduccion del déficit del FET que se espera obtener, estan

contempladas en el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Camina Segura 2024 —2027”

4. ¢éCudles han sido los resultados de las estrategias implementadas en el 2024 para
contrarrestar la evasion en el sistema Transmilenio, y como se estdn midiendo estos

resultados?
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En cuanto a los resultados obtenidos con las estrategias implementadas, se tiene que para el

primer semestre del afio 2024 la medicion de la evasidn en el componente Troncal del Sistema

arrojo un resultado, en un indice de 14.33%, lo que representa una reduccion de 0.99 puntos

porcentuales frente al semestre inmediatamente anterior (2023 Il).

Ahora bien, para el segundo semestre del mismo afio, el ejercicio de medicién y el respectivo
analisis sefalé que el indice de evasidon en troncal se sitda en el 13.14%, es decir una disminucién

de 1.19 puntos porcentuales frente al primer semestre.

5. é¢informe el rol de los diferentes funcionarios que hacen presencia en las estaciones, y
explique su funcionamiento con el fin de incrementar la presencia de personal de control y

seguridad en las estaciones y portales mds afectados por la evasion?

En el componente Troncal del Sistema Integrado de Transporte de Bogota, lo usuarios pueden
encontrar diversos actores adscritos a distintas entidades, publicas y privadas, que propenden
por la seguridad de los ciudadanos y del Sistema, como lo son el personal de vigilancia y seguridad
privada, los Gestores y Gestoras de Convivencia y el personal del Comando de Transporte Masivo

de la Policia Metropolitana de Bogota.

En cuanto a los Gestores y Gestoras de Convivencia de la Direccion Técnica de Seguridad estdn
principalmente orientados a garantizar la prestacién del servicio de transporte de manera segura
en los componentes troncal, zonal y cable aéreo del Sistema TransMilenio, tanto en la operacién
regular como durante contingencias de orden publico de orden local o distrital, con el objetivo de
implementar acciones de prevencién, gestién, control y la atenciéon de eventos y fendmenos
como lo son: hurto en sus diferentes modalidades, comportamientos contrarios a la convivencia
como lo son: evasion y elusidn, asi como la posible comisién de delitos como lo son las lesiones
personales, violencias basadas en género, dafio en bien ajeno, buses, e infraestructura y de

aquellos fendmenos que afectan la operacidon del sistema como lo son: venta informal,
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mendicidad infantil, ciudadanos habitantes de calle, accidentalidad, la afectacion generada por la

movilizacién social, entre otros.

Por su parte, sobre el servicio de vigilancia y seguridad privada debe informarse que para la
prestacidon de los servicios de vigilancia y seguridad privada, se suscribié el Contrato No. 340 —
2024 entre EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER MILENIO — TRANSMILENIO S.A. y las empresas
SOPROTECO LTDA. y SEGURCOL LTDA., cuyo objeto es “contratar la prestacion de los servicios de
vigilancia y seguridad privada requeridos por TRANSMILENIO S.A.” Lo anterior implica que el
personal de vigilancia es contratado directamente por la empresa, por lo que es la responsable de
las relaciones contractuales, civiles, comerciales y laborales que se requieren para la prestaciéon

del servicio, lo que incluye la capacitacién del personal designado a la vigilancia del Sistema.

Ahora bien, en virtud del mencionado contrato, las funciones del personal de vigilancia en su

componente anti-evasion son las siguientes:

e Todas las intervenciones y abordajes que se hagan a las personas presuntas evasoras y/o
ciudadania en general, deberd hacerse dentro de los términos de respeto y buen trato,
establecidos por la Entidad.

e No se podran utilizar elementos que no son propios del servicio (celulares, tabletas u otros
dispositivos electrénicos de tipo de personal), tampoco se deberan efectuar acciones y/o
actividades que generen distraccion que impidan el cumplimiento de las funciones y logro del
objetivo del servicio.

e En caso de observarse o de tener conocimiento de que un ciudadano (a) ingresé o pretenda
ingresar de manera irregular al Sistema, se debe invitar los (as) presuntos (as) infractores(as) a
realizar la debida validacidn del pasaje; para lo anterior se debera indicar y acompafiar, para que
se dirija a las zonas de BCA. Si la situacién se torna complicada y tiende a salirse de control, se
debe solicitar de manera inmediata el apoyo de la Policia Nacional de Portal o Estacién en donde

se estd presentando la novedad. En todo caso, se debe evitar a toda costa cualquier tipo de
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agresiones fisicas y/o cruce de palabras despectivas, ofensivas o humillantes con la ciudadania y/o
viceversa.

o Se debe cumplir a cabalidad con las funciones, actividades, horarios y sitios donde se requiera la
prestacion del servicio. La ubicacion del personal de seguridad estd sujeta a las indicaciones y
directrices que determine la Direccion Técnica de Seguridad, de igual manera, el personal de
vigilancia debe tener clara la importancia y el objetivo del Plan Anti-Evasion por lo que deberdn
estar muy atentos durante la jornada laboral para ejercer un control adecuado.

e Durante el turno de trabajo, el personal de vigilancia no deberd usar ni portar elementos o armas
contundentes para su defensa tales como: Taser, baston eléctrico, tambo, chacos, armas de
fogueo, neumaticas o traumdticas, gas pimienta, armas blancas y/o contundentes, entre otros.
Dichos elementos no estdn autorizados para ser portados durante la prestacién del servicio, ni al
interior del Sistema.

e El personal de vigilancia no podra manipular, retener, quitar, cambiar o validar en BCA las tarjetas
de los usuarios (as) para el proceso de validacion; este tipo de conductas generan quejas e
inconformismo por parte de la ciudadania.

e El personal de vigilancia no se podra extralimitar en sus funciones ni asumir conductas policiales,
por lo tanto, es necesario tener en cuenta que no se debe entrar en conflicto, maltratar
verbalmente, y menos llegar a términos de agresiones fisicas con los usuarios (as), presuntos (as)
evasores (as) de pago de pasaje y ciudadania en general.

e La empresa de vigilancia debera capacitar, entrenar y reentrenar de manera permanente al
personal de vigilancia que labora en el esquema de seguridad antievasion en temas de
procedimientos, protocolos de seguridad, servicio y atencidn al cliente con perspectiva de género
y diferencial, resolucion de crisis y conflictos, cumplimiento de funciones establecidas para el plan
y servicio solicitado. Lo anterior con el fin de minimizar problematicas y quejas referentes a
maltratos verbales, fisicos, rifias o peleas por no efectuar y ejecutar de manera acorde y adecuada
los procedimientos y funciones especificas, al momento de intervenir los usuarios (as).

e Siemprey en todo momento se deberan aplicar y ejecutar las normas de buen trato y respeto con
los usuarios (as) y la ciudadania en general. Esta directriz debera ser regla de oro, a pesar de llegar

a presentarse conductas de irrespeto por parte de la ciudadania hacia el personal de vigilancia.
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Finalmente, frente a las funciones del personal de Policia debemos informarle que TRANSMILENIO
S.A. trabaja de la mano de la Policia Nacional, Institucién encargada de la seguridad en la ciudad
y del Sistema de Transporte Masivo SITP. Por esta razon, la Entidad celebra periédicamente un
Convenio con dicha Institucién, con la finalidad de juntar esfuerzos en materia de seguridad para
fortalecer las acciones preventivas y de control que permitan contrarrestar delitos e infracciones

gue se presenten en el SITP.

Como consecuencia de lo anterior, se cred para el sistema el Grupo de Transporte Masivo de la
Policia Metropolitana de Bogota, el cual estd encargado del mantenimiento y restablecimiento de

la seguridad publica dentro del Sistema.

En este punto es necesario poner de presente que la Policia Nacional es auténoma en temas
administrativos y operativos, por lo tanto, TRANSMILENIO S.A. carece de competencias en

asuntos como el comportamiento y funciones del personal que presta sus servicios en el Sistema.

6. ¢Cudntas propuesta se recibieron en el concurso e “Idea Anticolados” y como se garantizo la

transparencia en el proceso de selecciéon?

Es importante aclarar que la convocatoria no fue un concurso sino una Invitacién Cultural bajo el
eslogan #EnTransmipasancosasbuenas y se realizd con el objetivo de visibilizar, exaltar y
agradecer las buenas practicas, el cumplimiento de las normas, el respeto, la convivencia, la
tolerancia y la solidaridad entre los usuarios, asi como promover la apropiacién y el sentido de
pertenencia hacia TransMilenio como un bien publico y patrimonio de la ciudad a través de
narrativas positivas sobre la importancia del sistema. Adicionalmente es importante sefialar que

esta convocatoria no fue exclusiva para tratar el tema de colados.
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En la convocatoria de “Jévenes Creadores Digitales”, en el marco del convenio 1151-2024 entre

TRANSMILENIO y la Secretaria de Cultura Recreacién y Deporte, se tuvieron los siguientes

resultados:

' 83 inscritos (personas naturales y juridicas)
' 43 participantes habilitados

' 20 ganadores finales

Las convocatorias se realizaron para ciudadanos con una red social activa y un minimo de 5,000
seguidores al momento de su postulacidn; asimismo, se busco la participacion de agrupaciones

artisticas, performaticas y/o culturales.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1d-Ng5gFU bbG31TbDOmvpDChas2UbuNr

4ikYBALy2Woc/edit?usp=sharing

1. “Invitacion cultural En TransMilenio pasan cosas buenas”

' 107 agrupaciones inscritas
' 93 participantes habilitados

' 15 ganadores finales
https://docs.google.com/spreadsheets/d/114BjLql7Fs8DDkrgBY7TODC zH1iz-nAXke
VSF4SSSc/edit?usp=sharing

Para mas informacion consultar aqui: https://invitaciones.scrd.gov.co/verlnvitacion/777

7. é¢Qué criterios se utilizaron para evaluar las ideas y cudl fue la propuesta ganadora?

El proceso de evaluacion y seleccion se hizo a través de la Direccién de redes y accidon colectiva

de la Subsecretaria de Cultura Ciudadana y Gestién del Conocimiento de la Secretaria Distrital de
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Cultura, Recreacién y Deporte, dependencia que selecciond un comité de jurados externo
conformado por una terna de profesionales del Banco de Personas Expertas del Sector Cultura,

el cual se encargé de calificar y seleccionar las iniciativas ganadoras partiendo de los criterios de

evaluacién establecidos y con puntaje minimo de seleccién de setenta (70) puntos.

e Coherencia: Se evaluard el contenido de la iniciativa que sea congruente en sus
objetivos, descripcién técnica, pedagdgica, logistica y de comunicacién; actividades,
cronograma y presupuesto.

puntaje maximo: 40

e Pertinencia: Se evaluara que la iniciativa cumpla con el objetivo de la invitacion cultural
desde el enfoque de cultura ciudadana y su énfasis en los cambios de comportamiento
y la transformacién cultural en el Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota.

puntaje maximo: 30

e Innovacién y creatividad: Se evaluard que la iniciativa presente formas, recursos o
métodos diferentes de hacer y entender la cultura ciudadana, haciendo uso de procesos
pedagodgicos amables y empaticos, que busquen la transformacidén cultural en el Sistema
Integrado de Transporte Publico de Bogota.

puntaje maximo: 30
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8. é{Qué Plan existe para implementar la propuesta ganadora y medir su efectividad en la

reduccion de colados?:

Las convocatorias que se realizaron de “Jovenes Creadores Digitales” e “Invitacion cultural En
TransMilenio pasan cosas buenas” fueron convocadas con el objetivo de exaltar las buenas
practicas, el cumplimiento de las normas y los comportamientos adecuados, entre ellos el pago del

pasaje en el Sistema.

Los ganadores tuvieron la oportunidad de transmitir sus contenidos digitales mediante redes

sociales y hacer las presentaciones en espacios del Sistema de cara a la comunidad usuaria.

Estas acciones hacen parte de la primera linea estrategia #EnTransmipasancosasbuenas, para el

afio 2025, se continuara con la siguiente linea enfocada a promover la corresponsabilidad.

9. é¢Qué estudios o andlisis se han realizado recientemente para evaluar la eficiencia de las rutas
de Transmilenio y del SITP, y qué ajustes se han hecho con base en estos resultados?

TRANSMILENIO S.A. informa que de manera permanente adelanta los estudios y gestiones
necesarias para mejorar, ampliar y optimizar el servicio ofrecido por el Sistema Integrado de
Transporte Publico — SITP, obedeciendo a criterios de cobertura, atencion de demanda y

disponibilidad de infraestructura vial.

En lo que se refiere a las acciones de mejora en los servicios ofrecidos, se informa que esta entidad
efectia un monitoreo permanente de las rutas, en busca de identificar opciones de mejora, para
lo cual se realizan los estudios bajo el procedimiento P-ST-014 PROCEDIMIENTO PARA
PLANEACION TACTICA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE EN EL CORTO PLAZO EN SUS COMPONENTES
ZONAL Y TRONCAL, el cual tiene por objetivo definir los lineamientos y las actividades para la
planeacion tactica del Sistema de transporte en el corto plazo, que permitan mejorar la prestacién
del servicio de transporte publico de la ciudad, en procura de optimizacion en la operacién de los

componentes: troncal y zonal en articulacion con los otros modos del Sistema Integrado de
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Transporte Publico de la Ciudad de Bogota y su area de influencia, bajo un enfoque de

*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
TERCER MILENIO

transparencia y eficiencia.

Lo anterior, haciendo uso de fuentes de informaciéon tanto primaria como secundaria entre las

que se encuentran:

TRANSMILENIO S.A.

Los estudios de frecuencia ocupacion visual — FOV que permiten estimar los niveles de
ocupacion de los servicios en puntos especificos de su trazado.

Los sensores de peso instalados en los buses articulados y biarticulados del componente
troncal del Sistema, que permiten estimar el nivel de ocupacién de los servicios durante
su horario de operacién en cada parada. Esto permite estimar si la oferta por parte del
componente se encuentra en la capacidad de atender los viajes.

La matriz origen — destino que cuantifica las intenciones de viaje entra cada una de las
estaciones y paraderos de la red del SITP a lo largo del dia.

Los requerimientos ciudadanos que exponen el comportamiento de los servicios (y del
componente) en el dia.

Estudio de Satisfacciéon de usuarios SITP de Bogotd (Componente Troncal y Zonal).

En este contexto, durante el afio 2024 TRANSMILENIO S.A implementd 162 cambios en rutas

zonales del SITP, entre los cuales se cuenta la implementacion de rutas nuevas, recortes y

extensiones de rutas existentes o cambios de trazado, los cuales buscan optimizar la red zonal del

SITP, llevando los recursos a donde se requieren, atendiendo de forma mas adecuada la demanda

de usuarios en las zonas donde se presenta. A continuacidn, se enlistan las rutas que han sido

objeto de ajuste.

Tabla 2. Cambios implementados - afio 2024 - componente zonal

FECHA DE
RUTA DENOMINACION ESPECIFICACION DEL CAMBIO IMPLEMENTAC
ION
359 ZN. INDUSTRIAL ALAMOS - GERMANIA Ajuste de trazado en la calle 62 con carrera 9 9-ene-24
CF154 SUBA NOGALES - PUENTE ARANDA Ajuste de horario 29-ene-24
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RUTA DENOMINACION ESPECIFICACION DEL CAMBIO rl;iTQMENTZE
ION
CA124 CENTRO - BILBAO Ajuste de trazado por el par Vial 29-ene-24
CA129 BILBAO - GERMANIA Ajuste de trazado por el par Vial 29-ene-24
CB138 BILBAO - CEDRITOS Ajuste de trazado por el par Vial 29-ene-24
CL149 BILBAO - EST. AV. 1 DE MAYO Ajuste de trazado por el par Vial 29-ene-24
11-6 LAS MERCEDES Adicién de paradas 5-feb-24
128 VILLA GLADYS - CENTRO Ajuste de trazado 19-feb-24
CK102 SUBA FONTANAR - SALITRE GRECO Ajuste de trazado por el par Vial 19-feb-24
HH719 EL DESTINO Plan piloto hasta BITER Usme rural 25-feb-24
FF417 EST. BIBLIOTECA TINTAL Ajuste de horario 26-feb-24
BB924 GUAYMARAL Inicio operacion sdbados 2-mar-24
HK629 POTOSI - FONTIBON CENTRO Extensidn hasta San Rafael 4-mar-24
TO4 POTOSI - PORTAL SUR Ajuste de flota por optimizacion 4-mar-24
HK635 ARBORIZADORA ALTA - MONTEVIDEO Ajuste de flota por optimizacion 4-mar-24
HH622 FISCALA ALTA - SEVILLANA Nueva ruta recorte 201A 4-mar-24
GK502 VILLA DEL RiO - AEROPUERTO Formalizacion de trazado 4-mar-24
HL716 MOLINOS Il - EST. AV. 1 DE MAYO Ajuste de trazado en Madelena 4-mar-24
GA537 VILLA DEL RIO - PALERMO Fusion rutas GA523+135A 4-mar-24
5-1 SUBA RINCON Retoma de trazado referente 11-mar-24
SE10 ENGATIVA CENTRO - GERMANIA Cambio de PIR 18-mar-24
GA541 BOSA CENTRO - CHAPINERO Cambio de trazado y sefialética 18-mar-24
GA538 BOITA - EL RETIRO Cambio de trazado y sefialética 18-mar-24
DH216 LA FLORIDA - VILLA MAYOR Nueva, recorte de la ruta 674 18-mar-24
16-5 VILLA AMALIA Ajuste de flota por optimizaciéon 18-mar-24
C25 SABANA DEL DORADO - UNICENTRO Ajuste de flota por optimizaciéon 18-mar-24
E25 ENGATIVA CENTRO - LOURDES Ajuste de flota por optimizaciéon 18-mar-24
2;'640/HH6 SANTO DOMINGO / SANTO DOMINGO PM Ajuste de flota por optimizacion 1-abr-24
HH604 EST. G. SANTANDER - SIERRA MORENA Ajuste de flota por optimizacién 1-abr-24
2-3 SAN ANTONIO Ajuste de flota por optimizacion 5-abr-24
GG536 SENA - EST. SANTA ISABEL Cambio de PIR 8-abr-24
KF333 EST. AV. ROJAS - CIUDAD ALSACIA Ajuste de trazado por Av. Guayacanes 8-abr-24
688 LA MAGDALENA - GERMANIA Ajuste de trazado por Av. Guayacanes 8-abr-24
FB419 LIJACA- NUEVA CASTILLA Ajuste de trazado por Av. Guayacanes 8-abr-24
HL636 RINCON DE VENECIA - SAN BLAS || Ajuste de trazado en Nuevo Muzu 22-abr-24
LG816 DONA LILIANA - MADELENA Ajuste de trazado sobre la CL 54 Sur 22-abr-24
E44 MIRANDELA - EL UVAL Ajuste de trazado sobre la CL 54 Sur 22-abr-24
GA506 CATALINA II-GALERIAS Ajuste de trazado en nuevo Chile 29-abr-24
GA516 JACQUELINE - CHAPINERO Ajuste de trazado en Jaqueline 29-abr-24
14-6 EL VERJON - EST. BICENTENARIO Ajuste de horario y trazado en los laches 29-abr-24
18-14 TORCA - TIBABITA Ajuste de trazado en la KR 7 6-may-24
TC14 NUEVA ROMA Ajuste de horario 11-may-24
2-5 SAN CRISTOBAL Adicién de paradas 14-may-24
BB920 EST. CALLE 127 Ajuste de trazado por la KR 15 14-may-24
AA003 EST. UNIVERSIDAD NACIONAL Nueva ruta apoyo a cierre Est. Marly 27-may-24
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RUTA DENOMINACION ESPECIFICACION DEL CAMBIO ::I\I;I(l:::MENTZE
ION
59 CARRERA 91 g\fluste de trazado en AV. Ciudad de Cali con CRA 27-may-24
T25 POTOSI - TERMINAL NORTE Ajuste de trazado en Olaya 4-jun-24
KB303 HB-FONTIBON-UNICENTRO Ajuste de trazado en Fontibdn recodo 4-jun-24
GA538 BOITA - EL RETIRO Ajuste de trazado para ingresar a Jaqueline 4-jun-24
KA334 FONTIBON VERSALLES - CENTRO FINANCIERO Ajuste de trazado en Fontibén 4-jun-24
HK724 CIUDADELA USME - MONTEVIDEO Ajuste de trazado en Montevideo 17-jun-24
614 BOLONIA USME - MONTEVIDEO Ajuste de trazado en Montevideo 17-jun-24
LA821 UNIVERSIDADES - BICENTENARIO Ajuste de trazado por los Laches 17-jun-24
BB924 GUAYMARAL Inicio operacién domingos y festivos 23-jun-24
AGO018 EST. COMUNEROS - EST. NQS CL 38 SUR Nueva ruta apoyo Est. Sena 8-jul-24
19-12 CANTALEJO Inicio operacién domingos y festivos 14-jul-24
T53 EST. ALCALA - COLINA Recorte de trazado en la Cl 153 15-jul-24
CA103 PORTALES DEL NORTE - CHAPINERO Recorte de trazado en la Castellana 15-jul-24
271 GRAN GRANADA - LOMAS Ajuste de trazado en Santa Maria del Lago 15-jul-24
CC104 COMPARTIR Ajuste de trazado en las Margaritas y Lombardia | 15-jul-24
291 TERMINAL NORTE MAKRO - TIERRA BUENA Ajuste de trazado 15-jul-24
T12 SAN JOAQUIN - CALLE 100 Ajuste de trazado en Olaya 19-jul-24
624 20 DE JULIO - VERBENAL DEL SUR Ajuste de trazado en Olaya 19-jul-24
HA600 JERUSALEN- CHAPINERO Ajuste de trazado en Olaya 19-jul-24
FH733 TIERRA BUENA - CERROS DE ORIENTE Extensién y cambio de sefialética 22-jul-24
GK542 EST. MODELIA - METROVIVIENDA Ajuste de trazado por la Av. Guayacanes 22-jul-24
60 BACHUE - ZARAZOTA Ajuste de trazado en Zarazota 22-jul-24
806 PROVIDENCIA ALTA - SABANA DEL DORADO Ajuste de trazado en Zarazota 22-jul-24
c101 PROVIDENCIA - EL PALMAR Ajuste de trazado en Zarazota 22-jul-24
HA611 SANTO DOMINGO - EST. CALLE 100 Ajuste de flota por optimizacién 22-jul-24
HF603 SANTO DOMINGO - CORABASTOS Ajuste de flota por optimizacién 22-jul-24
GH521 SAN BERNANDINO - USME CHIGUAZA Ajuste de flota por optimizacién 22-jul-24
GA518 POTRERITOS - CHAPINERO Ajuste de flota por optimizacion 22-jul-24
GA501 BOSA SAN JOSE - GERMANIA Ajuste de flota por optimizacion 22-jul-24
GK505 CORFERIAS - BOSA SAN DIEGO Ajuste de flota por optimizacién 22-jul-24
56A ISLA DEL SOL - PORCIUNCULA Ajuste de flota por optimizacion 22-jul-24
HA642 RINCON DE VENECIA - PORCIUNCULA Ajuste de flota por optimizacion 22-jul-24
HA620 LA ESTANCIA - SAN DIEGO Ajuste de flota por optimizacion 22-jul-24
97 RINCON DE VENECIA - GALERIAS Ajuste de flota por optimizacion 22-jul-24
Cc1 ROMA - GERMANIA Ajuste de flota por optimizacion 22-jul-24
HA600 JERUSALEN- CHAPINERO Ajuste de flota por optimizacion 22-jul-24
10-3C ALAMEDA Adicion de paradero 29-jul-24
T30B PATIO BONITO - TIHUAQUE Formalizacidn de trazado 29-jul-24
HH604 EST. G. SANTANDER - SIERRA MORENA Recorte en Sierra Morena y ajuste de flota 5-ago-24
7-1 URIBE URIBE Ajuste de trazado 5-ago-24
HL602 GALICIA -LOS LACHES Ajuste de trazado 5-ago-24
GK502 VILLA DEL RiO - AEROPUERTO Ajuste de trazado en Kennedy Central 5-ago-24
HF718 USME CENTRO - LA RIVERA Ajuste de trazado 5-ago-24
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CH131 BILBAO - DIANA TURBAY Ajuste de flota por optimizacién 5-ago-24
DG208 PUENTE DE GUADUA - METROVIVIENDA Ajuste de flota por optimizacién 5-ago-24
B911 PORTAL NORTE Nueva Ruta Villa Del Prado 12-ago-24
18-7 SORATAMA Ajuste de trazado CL 165 12-ago-24
11-6 LAS MERCEDES Retoma de trazado referente 12-ago-24
DB217 SABANA DEL DORADO - UNICENTRO Ajuste de trazado patio del Gaco 20-ago-24
T62 METROVIVIENDA - CASABLANCA Ajuste de trazado por la Av. Guayacanes 20-ago-24
FL422 PATIO BONITO - LACHES EL DORADO Ajuste de trazado por la Av. Guayacanes 20-ago-24
42 DIANA TURBAY éitste de trazado por la Av. Caracas con CL 49A 26-ag0-24
111 METROVIVIENDA - GAVIOTAS Ajuste de trazado en Patio Bonito 26-ago-24
HH638 ARABIA - EST. JUAN PABLO Il Ajuste de horario 26-ago-24
466 SABANA DEL DORADO - CHICO NORTE Ajuste de flota por optimizacién 26-ago-24
TC14 NUEVA ROMA Formalizacién de trazado en Jaqueline 2-sep-24
7 CONSUELO - PALMITAS Ajuste de trazado 23-sep-24
C201 PARAISO - PATIO BONITO Ajuste de trazado 23-sep-24
18-11 UNICERROS - UNICENTRO Prueba Piloto para horario amy pm 23-sep-24
KA319 FONTIBON BRISAS - CENTRO ANDINO Ajuste de trazado en Marly 23-sep-24
11-3 VILLAMARIA Retoma de trazado referente 23-sep-24
CB162 NUEVO CORINTO - SAN CRISTOBAL NORTE Ajuste de trazado en Villa Maria 23-sep-24
CB118 SUBA BERLIN - SAN CRISTOBAL NORTE Ajuste de trazado en Villa Maria 23-sep-24
HK715 EL UVAL - CORFERIAS Extensidn de la ruta Hasta Corferias 30-sep-24
HK700 BELLAVISTA - TERMINAL SALITRE Ajuste de flota por optimizacién 30-sep-24
HC705 ALFONSO LOPEZ - SUBA CALLE 100 Ajuste de flota por optimizacion 30-sep-24
16-9 FONTIBON CENTRO Adicion de paradas 30-sep-24
16-10 VILLEMAR Adicién de paradas 30-sep-24
FF409 TIERRA BUENA - EST. BANDERAS Ajuste de flota por optimizacién 30-sep-24
FF417 EST. BIBLIOTECA TINTAL Ajuste de flota por optimizacion 30-sep-24
669 GRAN GRANADA - GALAN Cambio de cabecera 14-oct-24
FF409 TIERRA BUENA - EST. BANDERAS ajuste de trazado 15-oct-24
FF417 EST. BIBLIOTECA TINTAL ajuste de trazado 15-oct-24
402 gg:{iDgORTE EST. TERMINAL - SABANA DEL Ajuste de flota por optimizacién 19-oct-24
FH408 TIERRA BUENA - DIANA TURBAY Formalizacion de trazado 21-oct-24
GA507 METROVIVIENDA - CHAPINERO Formalizacion de trazado 21-oct-24
442 MIRANDELA - VILLA GLADYS Ajuste de flota por optimizacion 21-oct-24
T30B PATIO BONITO - TIHUAQUE Ajuste de trazado av Guayacanes 28-oct-24
T26 PALERMO SUR - COUNTRY CLUB Doble cabecera, circular pm, refuerzo flota 28-oct-24
FF402 PALMITAS - EST. BANDERAS Ajuste de trazado en ciudad Galan 28-oct-24
HA725 EL TUNO - LAS NIEVES Formalizacién de trazado de un PMT 28-oct-24
HH728 DANUBIO - EST. MOLINOS Cambio de trazado y sefialética 2-nov-24
1-10 BOLOVIA BOCHICA II ajuste de trazado 5-nov-24
91 BOSA SAN JOSE - PORCIUNCULA Ajuste de trazado y flota 5-nov-24
120 BOSA SAN DIEGO - EGIPTO é:u;tse de trazado por entrega puente Cra. 3 con 5-nov-24

R-DA-005 septiembre de 2024

TRANSMILENIO S.A.
Avenida Calle 26 # 69-76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5

(édigo postal: 111071
Teléfono: (601) 2203000

Informacidn: linea (601) 4824304

www.transmilenio.gov.co

25

ANOS

TRANSMILENIO S. A.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.



*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOT/\ | /RCER MILENIO

FECHA DE
RUTA DENOMINACION ESPECIFICACION DEL CAMBIO IMPLEMENTAC
ION
80 ISLA DEL SOL - LAS AGUAS é\:u;ge de trazado por entrega puente Cra. 3 con 5-nov-24
CL155 SUBA GAITANA - GAVIOTAS gugge de trazado por entrega puente Cra. 3 con 5-nov-24
GA501 BOSA SAN JOSE - GERMANIA é:u;tse de trazado por entrega puente Cra. 3 con 5-nov-24
GA522 METROVIVIENDA - GERMANIA ’é:”;ge de trazado por entrega puente Cra. 3con | ¢\ 5
HAG33 RICAURTE - ACAPULCO gug;e de trazado por entrega puente Cra. 3 con 5-nov-24
HAG42 RINCON DE VENECIA - PORCIUNCULA é:“;;e de trazado por entrega puente Cra. 3con | o |\ 5,
KA302 EL RECODO- CENTRO é:u;tge de trazado por entrega puente Cra. 3 con 5-nov-24
LDS00 GAVIOTAS - VILLA GLADYS gu;tge de trazado por entrega puente Cra. 3 con 5-nov-24
Lk812 VILLA DEL CERRO - FONTIBON BRISAS ’é:“;;e de trazado por entrega puente Cra. 3con | o\ >,
SE6 LA ROCA - VILLA GLADYS é\:ug;e de trazado por entrega puente Cra. 3 con 5-nov-24
HH604 EST. G. SANTANDER - SIERRA MORENA Ajuste de trazado en la Est. General Santander | 5-nov-24
AA001 EL PARAISO - BOSQUE CALDERON Formalizacién de trazado de un PMT por PLMB | 12-nov-24
FA410 TIERRA BUENA - CHICO NORTE Formalizacidén de trazado de un PMT por PLMB | 12-nov-24
GH543 EST. GENERAL SANTANDER - TIMIZA Nueva ruta Timiza - Est. Gral Santander 12-nov-24
TC14 NUEVA ROMA Extensidn del trazado hasta portal Sur 18-nov-24
810 MUNDO AVENTURA Ajuste de trazado en la Calle 3 Sur, Carrera 69A y 18-nov-24
Calle 8 Sur
HH729 Aurora Nueva ruta apoyo a la ruta Alimentadora Virrey | 18-nov-24
HA606 SAN JOAQUIN - CHICO NORTE Ajuste de trazado en el tesoro 2-dic-24
HBE09 ARBORIZADORA ALTA - UNICENTRO Qéuste de trazado en la Av. Villavicencio con TV 9-dic-24
CF154 SUBA NOGALES - PUENTE ARANDA Ajuste de trazado Av. Ciudad de Cali con CL 72 2-dic-24
E44 MIRANDELA - EL UVAL Ajuste de trazado en la KR 7 - CL 52 Sur 2-dic-24
BB926 EST. MAZUREN Ajuste de trazado por PMT 4-dic-24
8-6 TIMIZA Adicién de paradas 23-dic-24
AGO18 EST. COMUNEROS - EST. NQS CL 38 SUR Ajuste de trazado en Calle 33 Sur - Carrera 40 - | 53 »4
Calle 33 Sur

KB326 PRADO GRANDE - UNICENTRO Ajuste de trazado en la CL 22 con Av. C. Cali 25-dic-24
KA306 ZONA FRANCA - CENTRO ANDINO Ajuste de trazado en la CL 22 con Av. C. Cali 25-dic-24
KA332 EL RECODO - PORCIUNCULA Ajuste de trazado en la CL 22 con Av. C. Cali 25-dic-24
KB314 EL CODITO - FONTIBON REFUGIO Ajuste de trazado en la CL 22 con Av. C. Cali 25-dic-24
KL325 FONTIBON BRISAS - EL DORADO Ajuste de trazado en la CL 22 con Av. C. Cali 25-dic-24
KL328 PUERTA DE TEJA - EST AV 1 DE MAYO Ajuste de trazado en la CL 22 con Av. C. Cali 25-dic-24
KL329 FONTIBON BRISAS - SAN MARTIN DE LOBA Ajuste de trazado en la CL 22 con Av. C. Cali 25-dic-24
7-3 INGLES Ajuste de trazado en CL38 A-TV23 30-dic-24

Fuente: TRANSMILENIO S.A 2025

Es de resaltar que en lo corrido de 2025 se han evaluado 11 cambios y se han implementado 14
cambios a la fecha.
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A continuacién, se relacionan las modificaciones implementadas en el componente troncal

durante el afio 2024.

Tabla _. Cambios implementados - afio 2024 - componente troncal

TIPO DE MODIFICACION SERVICIO
Adicién y/o eliminaciéon de Adicion de parada:
paradas DG22: Boyaca

BD10: Boyaca

CL25: Ricaurte, San Martin, Calle 75 - Zona M y La Campifia
BG11: Ricaurte

CH17: Guatoque, Paloquemao, AV. El Dorado, U. Nacional, 7 de Agosto, Niza - Calle 127, Suba -
TV. 91, Danubio.

RF7: Polo

CF19: 21 Angeles y Puentelargo

BC50: Escuela Militar

DJ24: Polo

KM86: AK 7 - CL50 y AK 7 - CL51.

CG30: Rionegro

JH76: Danubio

BH75: Danubio

KH54: Danubio

CH15: Av. Suba - Calle 116 y La Campifia

Suspension de parada:

CG30: Ricaurte y Suba - CL 95

CH17: AV. 39, Calle 57, Calle 72, Calle 76, Polo, 21 Angeles, Molinos.

CH15: Escuela Militar y Puentelargo

BC55: Alcala

RF 7: Calle 75 - Zona M, Av. Chile, 7 de Agosto, Movistar Arena, Campin - UAN, U. Nacional, AV. El
Dorado, CAD, Paloquemao y Ricaurte.

Modificacién de horario Ampliacién de horario en dias habiles: F19, G42 y CH17

Modificacion dia de operacién | Suspension operacion domingos y festivos: CF19
Adicion operacién domingos y festivos: EF32 y CL25
Migracion de tipologia CH17y CF19

Modificacion de trazado CH17, BF26 y Ruta Facil 7

Redistribucion de servicios en
la estacion

Debido a la modificacién de trazado del servicio CH17 se realizé una redistribucion de servicios

en las siguientes estaciones: Consuelo, Santa Lucia, Hortua, Calle 76, NQS - Calle 75, AV. Chile, 7

de Agosto, Campin, Universidad Nacional, AV. EIDorado, CAD, Paloquemao, Ricaurte, Guatoque -

Veraguas, Suba - Calle 95, Suba - TV. 91, De La Sabana, Calle 19, Calle 63 y Zona Industrial.

Por medio del seguimiento constante que se realiza al comportamiento de los servicios se
identificé la necesidad de redistribuir los servicios en las siguientes estaciones: Av. 1 de Mayo,
Polo, Calle 100y Calle 34.

Fuente: TRANSMILENIO S.A 2025
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10. éInforme cudl es el estado actual del mantenimiento preventivo y correctivo del parque

automotor de Transmilenio, tanto para buses a combustion como eléctricos?
Sistema Troncal:

Es importante aclarar que el mantenimiento integral de la flota es realizado por cada uno de los
Concesionarios de Operacién vinculados al componente troncal y de alimentacién, de acuerdo
a su plan de mantenimiento (preventivo, correctivo, predictivo y/o condicional); el cual esta
estructurado en los manuales, normas y estandares minimos de mantenimiento recomendados
por los fabricantes y/o proveedores de los vehiculos, donde se detalla el respectivo
procedimiento de inspeccién, programacion y tipo de trabajo, ajustado a las caracteristicas

especificas de chasis y carroceria.

La gestidon de los principales aspectos del mantenimiento (tipo de mantenimiento, actividad
realizada, repuestos, mano de obra y costos totales), asi como, los procedimientos, la seguridad,
las herramientas, el manejo de la informacion, distribucion de patio y normativa ambiental, son
realizadas por cada uno de los Concesionarios de Operacidn vinculados al componente troncal
y de alimentacidn, los cuales son supervisados por parte de la Direccién Técnica de BRT de
TRANSMILENIO S.A., con el objetivo de validar que la flota cuente con los mejores estandares
para la operacién. De lo anterior, es importante mencionar que toda la gestion del
mantenimiento es desarrollada por los Concesionarios de Operacidn, mediante un ciclo de
mejora continua, donde intervienen pilares importantes del mantenimiento como; (i)
Planeacién, (ii) Programacion, (iii) Ejecucién y (iv) Control, con el fin de garantizar la

funcionalidad, confiabilidad, seguridad, disponibilidad y operatividad de los vehiculos.

Asi las cosas, TRANSMILENIO S.A. como ente gestor en sus obligaciones de supervision, y
seguimiento a las cldusulas de mantenimiento pactadas en los contratos de concesion, ejerce

un estricto control al cumplimiento de las obligaciones contractuales del concesionario en
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cuanto al mantenimiento de los vehiculos vinculados al Sistema, teniendo en cuenta los

siguientes procesos:

A.

Revisidn técnico mecanica vigente. El cddigo nacional de transito regula las
garantias que deben asegurar los vehiculos de transporte, dentro de las cuales se
encuentra la obligatoriedad de realizacién de la Revisién Técnico-mecanica -RTM.
De esta forma, el articulo 51 de la ley 769 de 2002, modificado por el articulo 11 de
la ley 1383 de 2010, modificado por el articulo 201 del decreto nacional 019 de
2012 indica:

Certificado Semestral de Mantenimiento. El certificado semestral de
mantenimiento expedido por el proveedor o de un auditor técnico acreditado por
TRANSMILENIO S.A., o quien este designe, constituye un documento contractual
mediante el que se certifica la realizacion en condiciones de calidad de
mantenimiento segun recomendaciones de los fabricantes. La certificacion de
mantenimiento es el documento mediante el cual los Concesionarios de Operacion
cumplen con el requisito contractual de mantenimiento de su flota,

independientemente de los hitos de kilometraje que la misma cumpla.

Auditorias aleatorias diarias y reporte de novedades, hallazgos y desincentivos.
Conforme al Manual de Operaciones, TRANSMILENIO S.A., a través de su personal
técnico, realiza auditorias aleatorias diarias a los autobuses adscritos al
componente troncal. Estas auditorias aleatorias comprenden todos los ambitos de
gestion de mantenimiento de los concesionarios, tanto a nivel de planeacién como
de ejecucidn, las novedades son reportadas al concesionario. Cuando los vehiculos
se encuentran en operacion, y por un evento de falla mecanica no puede continuar

en servicio, el autobus se inmoviliza y se aplica un hallazgo operativo. Asimismo, en
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la inspeccidn aleatoria diaria, una vez verificados las novedades reportadas que no

han sido corregidas, se procede a realizar el respectivo hallazgo.

Inspeccidn periodica anual. Conforme al Manual de Operaciones, TRANSMILENIO
S.A., a través de su personal técnico, realiza una inspeccién periddica (anual) al
mantenimiento de los buses y verificacidon de reparaciones. La inspeccion visual de
chasis y carroceria se realiza conforme a una programacién coordinada al inicio de
ano. Estas revisiones evallan la condicién detallada de todos los sistemas del chasis
(frenos, suspensiodn, direccidn, tren motriz, sistema eléctrico) y la carroceria (sillas,
pisos, pasamanos, vidrios, puertas, etc.). Las novedades detectadas durante la
inspeccion se consignan en el formato de inspeccidn, y transmitidas al
Concesionario solicitando las reparaciones y/o correcciones pertinentes.
Posteriormente, TRANSMILENIO S.A. realiza la verificacion de las reparaciones
solicitadas en el formato de inspeccién, y el resultado es remitido a la sede
administrativa de TRANSMILENIO S.A. para la actualizacidn de la base de datos,

analisis y posterior archivo.

Seguimiento al mantenimiento preventivo programado. Conforme a lo dispuesto
en los contratos de concesion, TRANSMILENIO S.A., a través de su personal técnico,
se realizan inspecciones mensuales haciendo énfasis en los mantenimientos
preventivos programados a los vehiculos adscritos al componente troncal y de
alimentacién desde la Direcciéon Técnica de BRT. Estas auditorias se enfatizan en
verificar cada uno de los items a intervenir por el concesionario, en la rutina de
mantenimiento programada, dichas rutinas estan consignadas en el plan de

mantenimiento preventivo.

Asimismo los concesionarios dentro de sus obligaciones relacionadas en referencia al

cumplimiento con el mantenimiento de la flota, como se menciond lineas arriba,
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semestralmente deben obtener de TMSA (directamente o a través del Interventor) o por un
Auditor Técnico acreditado por TRANSMILENIO S.A., una certificacion semestral de
mantenimiento en referencia al cumplimento del Plan de Mantenimiento que establezca la
conformidad sobre los procesos de mantenimiento de la Flota, incluyendo personal, repuestos,

métodos de trabajo, seguridad, herramientas, y manejo de la informacién.

Finalmente es importante mencionar que TRANSMILENIO S.A. establecié dentro de los
contratos de concesidn, indicadores de cumplimiento los cuales evallan la éptima prestacién
del servicio, para el caso en concreto y con el fin de evaluar la Gestion de Mantenimiento se
establecid el indicador DPV (Distancia promedio entre buses varados); indicador que evalua la
eficacia del mantenimiento realizado a los vehiculos por parte de los Concesionarios de
Operacion, donde se verifica el kilometraje total recorrido mensualmente y la cantidad de falla

presentadas durante el mes de evaluacion.
Sistema Zonal:

TRANSMILENIO S.A. es el Ente Gestor del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) de la
ciudad de Bogotd, conforme a lo establecido en el Decreto 319 de 2006, el Decreto 486 de 2006,
el Decreto 309 de 2009 y el Acuerdo 489 de 2012. Entre sus funciones principales se destacan
la planeacién, gestidn y control contractual del sistema, asi como la integracién, evaluacién y
seguimiento de la operacidn y los procesos de seleccién necesarios para garantizar la cobertura

y prestacidn del servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico.

Ahora bien, la gestién del mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vinculada al Sistema
Integrado de Transporte Publico esta a cargo de los concesionarios, aclarando esto, se informa
gue la Entidad solicitd a todos los concesionarios remitir la informacidn correspondiente para
atender su requerimiento, una vez se reciba la informacién de parte de los concesionarios en la

Entidad procederemos a remitirla.

R-DA-005 septiembre de 2024
TRANSMILENIO S.A.

Avenida Calle 26 # 69-76

Edificio Elemento - Torre 1 Piso 5
(6digo postal: 111071

Teléfono: (601) 2203000 Y

Informacidn: linea (601) 4824304 A N OS ADLECQLDIA&A[\)((():R
www.transmilenio.gov.co TRANSMILENIOS. A, 0GaTADC.




*** EMPRESA DE TRANSPORTE DEL
BOGOT/\ | /RCER MILENIO

11. ¢{Qué porcentaje del parque automotor eléctrico estd en operacion actualmente, y qué

retos se han enfrentado en su mantenimiento?
Sistema Troncal:

La flota eléctrica (componente de alimentacién), actualmente estd compuesta por un total de
357 vehiculos (Padrones y Busetones), que corresponde al 37% del total de la flota, vinculada al
Sistema TransMilenio en el componente alimentacidn, de los cuales, 133 buses de marca BYD
se encuentran asignados a las zonas de operacion Usme, Suba, Fontibén y Perdomo de la

siguiente manera;

e Zona de Operacién Usme 120 Padrones y 13 Busetones (Fabricante BYD)
e Zona de Operacién Suba 91 Padrones (Fabricante BYD)
e Zona de Operacién Fontibén 60 Padrones y 60 Busetones (Fabricante BYD)

e Zona de Operacién Perdomo 13 Padrones (Fabricante YUTONG)

Ahora bien, la flota fue incorporada al Sistema a finales del afio 2020, teniendo retos
importantes, en especial, asociados al mantenimiento de la flota, toda vez, que es una
tecnologia nueva para la ciudad la cual estd en creciente desarrollo y ajuste acorde con las

exigencias de la operacion de la ciudad de Bogotd D.C.
Principales Retos:

e Disefo de infraestructura especial y acondicionada para suministro de carga eléctrica.

e Acondicionamiento de dreas de mantenimiento especializada para dicha tecnologia.

e Conocimientos técnicos especializados por parte del personal en la conduccién y
mantenimiento de los vehiculos.

e Capacitacion Permanente y de actualizacidn para el personal Técnico.
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e Nuevas Técnicas de Mantenimiento para la flota.

e Cumplimiento de los Niveles de Servicio pactados en los contratos.

Finalmente es importante mencionar que uno de los desafios importante en la implementacion
de esta tecnologia, es el realizar todos estos ajustes y actualizaciones sin descuidar o dejar de

prestar de manera eficiente y optima el servicio de transporte de la ciudad.
Sistema Zonal:

TRANSMILENIO S.A. es el Ente Gestor del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) de la
ciudad de Bogotd, conforme a lo establecido en el Decreto 319 de 2006, el Decreto 486 de 2006,
el Decreto 309 de 2009 y el Acuerdo 489 de 2012. Entre sus funciones principales se destacan
la planeacién, gestidn y control contractual del sistema, asi como la integracién, evaluacion y
seguimiento de la operacidn y los procesos de seleccién necesarios para garantizar la cobertura

y prestacion del servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico.

Ahora bien, la gestidon del mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vinculada al Sistema
Integrado de Transporte Publico esta a cargo de los concesionarios, aclarando esto, se informa
qgue la Entidad solicitd a todos los concesionarios remitir la informacion correspondiente para
atender su requerimiento, una vez se reciba la informacién de parte de los concesionarios en la

Entidad procederemos a remitirla.

12. é{Qué presupuesto se ha destinado especificamente al mantenimiento del parque

automotor en 2025, y como se asegura su ejecucion eficiente?

TRANSMILENIO S.A. es el Ente Gestor del Sistema Integrado de Transporte Publico (SITP) de la
ciudad de Bogotd, conforme a lo establecido en el Decreto 319 de 2006, el Decreto 486 de 2006,

el Decreto 309 de 2009 y el Acuerdo 489 de 2012. Entre sus funciones principales se destacan
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la planeacién, gestién y control contractual del sistema, asi como la integracidn, evaluacién y
seguimiento de la operacién y los procesos de seleccidén necesarios para garantizar la cobertura

y prestacion del servicio en el Sistema Integrado de Transporte Publico.

Ahora bien, la gestién del mantenimiento preventivo y correctivo de la flota vinculada al Sistema
Integrado de Transporte Publico esta a cargo de los concesionarios, aclarando esto, se informa
gue la Entidad solicitd a todos los concesionarios remitir la informacion correspondiente para
atender su requerimiento, una vez se reciba la informacién de parte de los concesionarios en la

Entidad procederemos a remitirla.

En los anteriores términos damos respuesta al requerimiento, no sin antes sefialar, que desde

TRANSMILENIO S.A. estamos atentos a resolver cualquier inquietud adicional que se tenga.

Atentamente,

irmado Electranicaments
#14/02/2025 14:31:50

Por: MARIA FERNANDA
ORTIZ CARRASCAL

Maria Fernanda Ortiz Carrascal
Gerente General

Proyecté: Vanesa Forigua - Subgerencia Econémica.
Oscar Vera - Subgerencia Econémica.
Camilo Baptista — Direccion Técnica de Seguridad
Maria Angélica Molina Suarez - Subgerencia Técnica y de Servicios
Michelle Correa - Subgerencia Técnica y de Servicios
Sonia Silva Obando - Direccién Técnica de Buses
Maria Fernanda Mufioz Lépez — Direccion Técnica de BRT
Mabel Carrasquilla- Subgerencia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones
Daniel Sdnchez M — Gerencia General
Revisd: Marcos Antonio Ataya Saray — Subgerente Econémico
Zayda Lombana — Direccién Técnica de Seguridad
Alvaro Puerto Alvarez - Subgerencia Técnica y de Servicios
Jairo Parra Patrén - Subgerencia Técnica y de Servicios
Lucy Cucaita Cruz - Directora Técnica de Buses
Jaime Enrique Monroy - Director Técnico de BRT.
Yolima Pérez - Subgerencia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones
Alejandro Beltran — Gerencia General
Cédigo: 801
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